ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER NORTHFREEZE GROUP

Kapitel A: Bestimmungen, die fiir alle Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP giltig sind

Gultigkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Beziehung zwischen dem Kunden und den
Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Tatigkeiten und Dienstleistungen, welche
von den Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP ihren Kunden erbracht werden, auler wenn in
den vorliegenden Geschéaftsbedingungen eine andere Bestimmung gilt.

Zu den Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP gehdren in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen: die NV NORTHFREEZE, mit Sitz in 9940 Evergem, Durmakker 12,
Betriebsnummer 0436.056.075, die NV NORTH-LINK AGENCIES, mit Sitz in 9940 Evergem,
Durmakker 25 bus D, Betriebsnummer 0565.984.310, die NV NORTRAFFIC, mit Sitz in 9940
Evergem, Durmakker 12, Betriebsnummer 0862.028.409 und die NV NORTRAFFIC FOOD SERVICE,
mit Sitz in 9940 Evergem, Durmakker 12E, Betriebsnummer 0666.749.789

Jede individuelle Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUP ist allein und unter Ausschluss der
anderen Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP gegeniiber dem Kunden fiir die gute Erfillung
der Auftrage, die sie annimmt und/oder ausfiihrt und fir welche diese individuelle Gesellschaft der
NORTH FREEZE GROUP dem Kunden eine Rechnung ausschreibt, haftbar. Zwischen den
verschiedenen Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP entsteht demzufolge niemals eine
passive gemeinsame Haftbarkeit, auch nicht wenn diese Gesellschaften im Hinblick auf die
Erbringung von Dienstleistungen an den gleichen Kunden zusammen arbeiten, aufler wenn dies
ausdricklich im voraus schriftlich vereinbart wird.

Die Anwendung der anderen allgemeinen Geschéaftsbedingungen auf die Tatigkeiten der
Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP als diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
einschliel3lich die Anwendung der allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden, ist
ausgeschlossen, auler bei einer ausdricklichen, schriftlichen und vorausgehenden Zustimmung der
betroffenen Gesellschaft(en) der NORTH FREEZE GROUP.

Als Kunde wird in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowohl jede (Rechts-)Person
betrachtet, die einer Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUPE einen Auftrag erteilt, als auch jede
(Rechts-)Person, an wie eine der Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP eine Rechnung
aufstellt, als auch der Inhaber der einer der Gesellschaft der NORTH FREEZ GROUP anvertrauten
Guter, und jede (Rechts-)Person, fiir deren Rechnung oder in deren Namen ein Auftrag einer
Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUP anvertraut wird.

Im Fall der Widerspruchlichkeit zwischen den Bestimmungen dieses Kapitels A der vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der NORTH FREEZE GROUP und der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, auf die in den Kapiteln B bis D hiernach verweisen, oder der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen insgesamt, gelten die flir die NORTH FREEZE GROUP glnstigsten
Geschaftsbedingungen.

Wenn eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr nichtig, nicht wirksam
oder nicht gultig erklart werden, bleiben alle anderen Bestimmungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gliltig.

Die schriftliche Erlauterung, die mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gegeben werden, ist

nicht Teil der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, hat keine verbindliche Kraft und wird nur zur
Verdeutlichung gegeben.

Zahlungsbedingungen.
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Die Rechnungen der Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP sind in Bar am Falligkeitstag am
Sitz der betroffenen Gesellschaft NORTH FREEZE GROUP zahlbar.

Auf jede Schuld an eine Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUP, die nicht am Falligkeitstag
bezahlt ist, werden von Rechts wegen ohne vorherige Mahnung Zinsen laut Durchfiihrung des
Gesetzes vom 2. August 2002 Gber die Bekdmpfung von Zahlungsriickstand bei Handelstransaktionen
angerechnet, mit einem Mindestbetrag von 10 % pro Jahr, und wird eine Pauschalentschadigung in
Hohe von 10 % des Hauptbetrages gezahlt, ungeschadet des Rechtes der betroffenen Gesellschaft
der NORTH FREEZE GROUP, das Bestehen eines gréReren Schadens zu beweisen und die
Entschadigung hiervon zu fordern.

Wenn eine Schuld eines Kunden einer der Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUP nicht am
Falligkeitstag bezahlt ist, werden alle Schulden dieses Kunden gegenuber allen anderen
Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP einforderbar.

Bulrgschaften.

Alle Guter, die der Kunde der NORTH FREEZE GROUP ceiner seiner Gesellschaften in Besitz gibt,
aus welchem Grunde auch immer, dienen der Sicherheit aller, auch nicht fallig gewordenen Schulden
dieses Kunden gegenilber den Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP. Alle Gesellschaften der
NORTH FREEZE GROUP haben demzufolge auf diese Giter ein Riickhalte- und Verpfandungsrecht.
Die Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUP, die im Besitz dieser Giter ist, wird der Verpfander
dieser Guter, insofern diese Gesellschaft nicht selbst Glaubiger des Kunden ist.

Der Kunde erklart und garantiert das Verfligungsrecht tber die Guter zu haben, di er der NORTH
FREEZE GROUP anvertraut, und demnach das Recht zu haben, ein Verpfandungs- und
Rickhalterecht auf diese Guter einrichten zu kénnen. Der Kunde wird die Gesellschaften der NORTH
FREEZE GROUP gegen jede Haftung von Dritten in diesem Zusammenhang gewahrleisten.

Giiltiges Recht und Zustandigkeit

Auf alle Dienste und Tatigkeiten, die von den Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP erbracht
werden, ist ausschliellich das belgische Recht glltig, aulter wenn dies ausdrtcklich, schriftlich und im
Voraus von der NORTH FREEZE GROUP genehmigt wurde.

Die Gerichte von Gent, Abteilung Gent, sind ausschlieBlich fir alle Streitfalle zwischen den
Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP und ihren Kunden Uber ihre gegenseitigen
Verpflichtungen zustandig. Die Zustandigkeit des Gerichtes von Gent, Abteilung Gent, ist nicht
exklusiv, wenn die betroffene Forderung unter die Giltigkeit des Beforderungsvertrages im
Internationalen StraRenverkehr (CMR) oder eines gleichlautenden Vertrages fallt. Die Gesellschaften
der NORTH FREEZE GROUP behalten unter allen Umstanden das Recht, Forderungen gegen den
Kunden vor einem anderen kraft des Gesetzes oder Vertrages zustandigen Gerichtes anhangig zu
machen.

Haftbarkeit, Versicherung und Ruickgriffsverzicht

Der Kunde wird alle Giiter, die er einer der Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP anvertraut,
gegen alle Risiken, die sie unterstehen, versichern, solange sie in den Handen der Gesellschaft der
NORTH FREEZE GROUP sind. Dabei muss der Kunde und dessen Versicherer von jedem Ruickgriff
gegen die Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP verzichten. Bei fehlender Versicherung wird
die Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUP die Mdglichkeit, jedoch nicht die Pflicht haben, diese
Glter selbst versichern zu lassen und die dafir zu zahlenden Pramien an den Kunden
durchzurechnen. Auf jeden Fall ist ein Ruckgriff gegen die Gesellschaften der NORTH FREEZE
GROUP ausgeschlossen, wenn eine solche Versicherung nicht abgeschlossen wurde.
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Wenn eine Haftung der Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP zuriickgehalten wird aufgrund
irgend eines Schadens, auch als Folge eines — selbst schweren — Fehlers, der Nachlassigkeit oder
der unterlassenen Leistung, ist die Haftung beschrankt auf 5 Euro pro Kilogramm verlorener oder
beschadigten Giter mit einem absoluten Hoéchstbetrag von 25.000 EUR pro Schadensfall oder Reihe
von Schadensfallen mit einer Ursache, sowie mit einem Héchstbetrag von 100.000 EUR pro Jahr.

Auler wenn in einer besonderen, schriftlichen und vorherigen Vereinbarung etwas anderes bestimmt
ist, sind die Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP nicht haftbar fiir irgend einen anderen
Schaden als an den ihnen vom Kunden anvertrauten Giter selbst, auch im Fall des schweren Fehlers.
Die NORTH FREEZE GROUP ist demzufolge nicht haftbar fir indirekten oder immateriellen Schaden,
worunter aber nicht ausschlief3lich Einkommensverlust, Gewinnverlust oder Folgeschaden.

Kapitel B: Bedingungen, die fir die Aufbewahrung oder Verteilung von Giitern giiltig sind

VI.

VIL.

Jeder Auftrag an eine Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUP zur Aufbewahrung der Guter, in
einem Kuhl/Gefrierhaus oder nicht, sowie die Handlungen, die mit dieser Aufbewahrung verbunden
sind und die hier als Ausfertigungstatigkeiten bezeichnet werden, worunter aber nicht ausschlief3lich
die Entgegennahme und der Versand der Giiter, die manuelle oder automatisierte Behandlung der
Guter, das Stapeln auf Paletten, das Auf- und Abladen von Containern, die Eingangs-
Qualitatskontrolle, die Lagerverwaltung, das Scanning und Tracing, gilt als ausschlieRlich von der NV
NORTHFREEZE durchgefihrt, die als einzige haftbar ist fir die korrekte Ausfihrung davon, auch
wenn dieser Auftrag Teil eines anderen Auftrages ist und/oder dieser Auftrag einer anderen
Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUP erteilt wurde.

Fur alle Handlungen der Aufbewahrung und Lagerung von Giltern gelten die Allgemeinen
Bedingungen flr Logistikleistungen, die bei der Handels- und Industriekammer von Antwerpen und
Waasland am 9. Oktober 2015 hinterlegt wurden, wovon der Text am unseren Website (northfreeze-
group.com) eingesehen werden kann und wovon eine Abschrift auf Anfrage des Kunden versandt
wird. Fir die Speditionstatigkeiten gelten die Allgemeinen Belgischen Speditionsbedingungen (2005),
wovon der Text am unseren Website northfreeze-group.com eingesehen werden kann und wovon eine
Abschrift auf Anfrage des Kunden versandt wird.

Kapitel C: Bedingungen, die fiir Zollagentur giiltig sind

VIII.

Jeder Auftrag der direkten oder indirekten steuerrechtlichen (MWST und Zoll) Vertretung an die
NORTH FREEZE GROUP gilt als ausschlieBlich durchgefiihrt von der NV NORTHLINK AGENCIES,
die als einzige haftbar ist fir die gute Durchfiihrung davon, auch wenn dieser Auftrag Teil eines
anderen Auftrages ist und/oder dieser Auftrag einer anderen Gesellschaft der NORTH FREEZE
GROUP erteilt wurde.

Fur alle Tatigkeiten der steuerrechtlichen Vertreten gelten die Allgemeinen Belgischen
Speditionsbedingungen (2005), wovon der Text am unseren Website (northfreeze-group.com)
eingesehen werden kann und wovon eine Abschrift auf Anfrage des Kunden versandt wird. Die NV
NORTHLINK AGENCIES tritt im Rahmen der mit der steuerrechtlichen Vertretung
zusammenhangenden Ausfertigungstatigkeiten ausschlief3lich als Kommissionar-Spediteur auf.

Die Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP kénnen jederzeit die Ausfiihrung eines Auftrages
der steuerrechtlichen Vertretung verweigern, wenn der Kunde nicht alle gesetzlichen Anforderungen
fur die direkte steuerrechtliche Vertretung einhalt. Dementsprechend muss kein Auftrag der
steuerrechtlichen Vertretung von der NORTH FREEZE GROUP ohne die vorherige Unterzeichnung
eines Vertrages der steuerrechtlichen Vertretung ausgefihrt werden, der die Anforderungen der
Steuerbehdrde im Hinblick auf die direkte Vertretung erfillt.
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Die Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP werden nie haftbar sein fiir den Schaden, der die
Folge ist des Gebrauchs von (falschen) Angaben, die der Kunde verschafft hat. Der Kunde muss die
Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP vollstandig gewahrleisten fir die Erhebung von
Geblhren und Steuern, Bulgeldern, Nachforderungen, Versaumniszinsen, usw., die durch den
Gebrauch von (falschen) Angaben, die der Kunde verschafft hat, erhoben werden, und der Kunde
muss ferner alle Kosten fir die Berichtigung der fraglichen Akte (Regularisierung) den Gesellschaften
der NORTH FREEZE GROUP mit einem Mindestbetrag von € 125 pro Regularisierung bezahlen.

Kapitel D: Bedingungen fiir den Transport
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XI1.

Jeder Transportauftrag, welcher einer Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP erteilt wird, gilt
als ausschlielich durchgefiihrt von der NV NORTRAFFIC, die als einzige haftbar ist fir die gute
Durchfihrung davon, auch wenn dieser Auftrag Teil eines anderen Auftrages ist und/oder dieser
Auftrag einer anderen Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUP erteilt wurde.

Wenn eine andere Gesellschaft der NORTH FREEZE GROUP dennoch Transportauftrage erhalt, tritt
sie allein als Vertreter der NV NORTRAFFIC und der NV NORTRAFFIC FOOD SERVICE auf. Hiermit
widersprichliche Vermerke auf dem Frachtbrief oder anderen Transportdokumenten werden zwischen
dem Kunden und den Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP keinen Beweis liefern.

Fir jeden Transport von Gltern auf der Stra3e, sowohl international als auch innerhalb der Grenzen
des gleichen Staates, der von den Gesellschaften der NORTH FREEZE GROUP durchgefiihrt
werden, gelten die CIM/COTIF Regeln. Fir jeden Transport von Gutern auf Binnengewassern, sowohl
international als auch innerhalb der Grenzen des gleichen Staates, der von den Gesellschaften der
NORTH FREEZE GROUP durchgefuhrt wird, gelten die Regeln der CNMI.

Im Bereich des StraBentransportes gelten neben den CMR-Regeln die Allgemeinen Bedingungen fiir
den StralRentransport der FEBETRA, wovon der am unseren website (www.northfreeze-group.com)
eingesehen werden kann und wovon eine Abschrift auf Anfrage des Kunden versandt wird.



